SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 77/BC-BV-QLCL Thap Mwoi, ngay 18 thang 6 ndm 2019
BAOCAO
HOAT PQONG PUONG DAY NONG
6 THANG PAU NAM 2019

’ Can ¢t “Bo tiéu chi chat lugng bénh vién” ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 6858/Qb-BYT ngay 18/11/2016;

Can ct Ké hoach s6 15/KH-BV-QLCL cua Hoi dg‘”)ng Quan ly chat luong
Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muo1i, ké hoach cai tién chat lugng bénh vién
nam 2019;

Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi bao cao hoat dong duong day
néng 6 thang dau nam 2019 véi mot s6 ndi1 dung nhu sau:

I.Tinh hinh hoat dong:
1. Hinh thire tiép nhén:

 + Bénh vién ban hanh Quyét dinh s6: 08/QD-BV-QLCL ngay 02/6/2017
vé vigc thanh 1ap Ban tryc duong day nong, mo hom thu gop ¥ va khao sat tham
do ¥ kién nguoi bénh, than nhan ngudi bénh.

+ Tiép nhan phan 4nh qua hai s6 dién thoai: 19009095 ( B§ Y t€) va
0966691717 ( K&t nodi truc tiép voi so dién thoai nguoi truc lanh dao cua don vi)

+ Phan cong 01 can bo thudng xuyén theo doi qua phan mém cta Bo Y té.
+ Hinh thtrc khac: d6i thoai truc tiép, ...
2. Hinh thirc thong ké tiép nhan phan anh:

Nguoi tiép nhan ghi nhan lai ndi dung cic cudc goi dén, cac phan anh
truc ti€p, cac phan anh qua phan mém quan 1y duong day nong va huéng xt 1y.

3. Pham vi giai dap, xir ly:

Cac y kién phan anh cua nguoi dan vé tinh than, thai do phuc vu, viéc
thuc hién cong tac chuyén mon cua doi ngli can b y t€ va cac sai pham khac tai
tat ca cac khoa, phong trong bénh vién.

1. SO LIEU THONG KE SO CA PUONG DAY NONG VA BIEN
PHAP XU LY:
( Phu luc 1)
I11. BIEU PO PHAN TiCH PHAN ANH PUONG DAY NONG:
*BIEU PO PHAN ANH THEO KHOA
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* Phan loai n¢i dung cac cac cudc goi dén dwong day nong nhw sau:

Phéan loai ndi dung S6 lwong Ty 1€ (%)
Chuyén mon 1 25%
Co s& vat chét 1 25%
Quy dinh, ché do 1 25%
Gid gidc 1am viée 1 25%
Tong 4 100%

IV. TONG KET, PHAN TiCH, PANH GIA:

1. Tong két

- Tong sb phan anh: 04

+ Pung pham vi tiép nhan: 04

+ Khong dang pham vi tiép nhan: 00

- Két qua xur ly: Hop giai trinh béo cdo vé Bo Y Té: 04

2. Phan tich, danh gia:

2.1. Phén tich:
* Tén s6 cac khoa:
STT KHOA SO LUQNG TY LE (%)
1 | Kham bénh 3 75%
2 | Ngoai 1 25%
V& tan s6 céc khoa phong, ¢ su 3p lai & khoa kham bénh, chiém ty I¢ 75%.
* Poi turong :
STT POI TUONG SO LUQNG TY LE (%)
Bac si 2 50%
Piéu dudng 1 25%
3 | Khéc 1 25%

V& d6i tuogng, chiém ty Ié cao nhat 13 bac si, chiém ty 1& : 50%

* Nguyén nhén:

STT| NGUYEN NHAN SO LUQNG TY LE (%)
1 | Canhan 2 50%
2 | Heé théng 2 50%

V& nguyén nhan, c6 50% I3i do c& nhan va 50% do 15i hé théng.

2.2. Panh gia:




- D4 giai quyét tot va kip thoi céc phan anh, dic biét 1a cc phan anh tur
duong day ndéng Bo Y Té déu dugc giai trinh day du

- Két qua giai quyét hau hét nhan dugc duoc sy déng tinh cua nguoi bénh
va than nhan.

- Khdng ¢6 sy viéc anh huong nghiém trong dén nguoi bénh cling nhu uy
tin cua bénh vién.

- CAc van dé bi phan anh nhin chung dan déu va chua c6 su lap lai ¢ cac
noi dung

- Péi tuong bi phan anh nhiéu nhat 13 bac si ( 50%)

- Trong 6 thang dau nam bi phan anh nhiéu nhat la khoa kham bénh chiém
ty 1& 75%, nguyén nhan do 1a khoa trong diém, noi dau tién tiép nhan bénh, sb
lrong bénh nhan dong va tam ly nguoi bénh phai cho doi khdm bénh va thuc
hién cac can 1am sang nén nguoi bénh va than nhan dé kich dong va bic xdc,
dan dén c6 nhiéu phan anh.

- Tuy nhién, nhin chung sau khi ching tdi tim hiéu va 1am rd van dé thi
phan 16n 13i 1a do khach quan, 13i hé théng va mot sé noi dung khong do 13i cua
bénh vién ma do ngudi nha bénh nhan khdng ndm rd sy viéc va cé sy nham 1an.
Khi c6 phan anh, bénh vién ciing da nhanh chong ctr cadc b phan ¢ lién quan
phdi hop nhanh chéng giai quyét su viéc cling nhu hop rat kinh nghiém chung
tranh lap lai cac tinh trang tuong tu.

Trén day 1a bao cio théng ké duong day néng 6 thang dau nam 2019 cia
bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi./.

Noi nhan: KT.GIAM POC
- Céc khoa, phong; PHO GIAM DPOC
- Luu: VT, QLCL Nguoi ky: Bénh vién Pa

khoa Khu vuc Thap Muoi

&"7“\ E Email:
A, rﬁ «~"_ bvdkthapmuoi.soyte@dongth
L ap.gov.vn

Co quan: S6' Y té, Tinh Ddng
Thap

Thoi gian ky: 18.06.2019
15:24:40 +07:00
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Phu luc 1: Thong ké s6 lwong, ndi dung cac phan anh va huéng giai quyét

T Thoigian | BéPHENDI | Ho tén nguo N@i dung phén anh Gidi quyét
T g phan anh phan anh : gp quy
Tién hanh hop cac bo phan vai két
qua nhu sau:
- Sang ngay 01/3/2019, theo lich
phan cong phong kham s6 5 do BS.
Truong Thanh Khang — Truéng khoa
, . Nhiém phu trach.
LuE: 8h’32 ngay 1/3/2019A anh An - Do BS Khang duwoc moi du cusc
phan anh BVDK huyén Thap Y AR S
s . it ... | hop can bo cha chot vé viéc ra soat,
. , Muoi phong kham so6 5 hién tai da | | : I ,
. Phong kham PR = A , | b0 sung quy hoach doi véi cac chuc
Ngay X ~ s den gio lam viéc nhung khong c6 . £ s %
1 so 5 khoa Vo6 Van An . A g danh Giam doc va phé Giam doc
01.3.2019 . N bac sy, bénh nhéan cho kham dong. | | . . . < A
Kham Bénh A o ~ < | bénh vién nam 2019 hang nam nén
Anh An khong hai long. Yéu cau h PO “t tai Phe
Kidm tra BS, Khang c0 vang mat tai P ong
kham s6 5 dé du hop tr 7h45 phut
den 9h15 pht.
- Cac bo phan co lién quan rat kinh
nghiém khong dé xay ra tinh trang
tuong tu. .
- Trich bién ban giai trinh goi ve B
Y té
Khoang 9h05 ngay 25/03 anh |- Cur can bo CNTT nhanh chéng
Phan Van Phuong phan anh bv da | khac phuc swc6
5 Ngay khoa Kham Phan Van khoa Thap Muoi - DBong Thap: | - Sau khac phuc tien hanh hop cac
25.3.2019 Bénh Phuong khoa kham bénh, bén phia cap | bo phan cé lién quan két qua nhu

don thudc bi rét mang khong c6
don thuoc cho bn Nguyén Thi

sau:
+ Sang ngay 25/3/2019 toan bd hé




Quy, khoang 1 tiéng khong ai stra.
Anh Phuong khong hai long.

théng mang cua bénh vién déu bi
truc trac khéng hoat dong duoc

( Router ra Internet)

+ Bénh vién da diéu dong tat ca céan
bo CNTT nhanh chong khac phuc su
co. Bén khoang 10h cing ngay thi
hé thong 6n dinh, céng tac nhap liéu
trg vé binh thuong.

+ Pay 1a sy ¢6 khdng mong muén
caa bénh vién, song qua trinh sua
chita it nhiu ciing mat thoi gian nén
van gay phlen long cho ngudi bénh.
Qua su ¢ trén ching ta can rat kinh
nghiém, thuong xuyén kiém tra,
giam sét, khiac phuc dé han ché dén
muc thap nhat tinh trang tuong tu o
thé xay ra.

+ Trich bién ban giai trinh gai vé Bo
Y té

Ngay
16/4/2019

Khoa Ngoai

Nguyén Trung
Nguyén

BN Nguyén Quéc Duy bi thuong
& chan, vao BV Thap Muoi diéu
tri, duoc khau VT. Tuy nhién, co
biéu hién nhiém trang, du udng
thudc va tich cuc diéu tri nhung
khong dd, chan bénh nhan lién tuc
Xi mu va sung to. Gia dinh dua
NB dén BV chan thuong chinh
hinh thi phat hién con buai chi
trong phan bap chan khong duogc

Tiép nhan thong tin phan anh tu
buong day néng Bo Y Té, BV tim
hiéu va c6 mot sé y kién giai trinh
nhu sau:

- BN Nguyén Quéc Duy nhap vién
tai BVDKKYV Thap Muoi luc 17h15
ngdy 25/01/2019, véi chan doan:
Vét thuong mu ban chan (T), dat
gan dudi ngon I dong mach chan (T)
do TNGT va dugc chi dinh khau vét




xt ly. Anh Nguyén hét stc buc
xUc vi cach lam viéc thiéu trach
nhiém cta BV Thap Muoi.

thuong.

- Dién tién sau md: Bénh nam vién 7
ngay su dung cefotaxim 1g,
paracetamol, raa chim so6c vét
throng. Trong thoi gian diéu tri
bénh tién trién tot. Tai kham ngay
12/2/2019, bénh 6n va chi dinh thém
thudc giam dau.

- Bén ngay 16/04/2019 c6 dén kham
lai vét thuong. Thiy c6 phan tng
viém nén dugc BS rira, cit loc vét
thuong. BN thic mac tai sao van con
chi nam trong ban chan. BS da giai
thich do néi gan phai sir dung chi
NYLON, chi s& ton tai lau dai va ty
16 phan ang véi chi rat thap. Tuy
nhién, bénh nhan chua hiéu, chua
chap nhan nén da buc xc phan anh
duong day nong.

- Nhan dugc phan anh BV co lién hé
nguoi nha dé gap mat tryc tiép giai
thich tinh trang cia nguoi bénh
nhung khong lién hé duogc.

- Bénh vién sé rat kinh nghiém tur
truong hop ndy va vé sau s& giai
thich cu thé hon vé tinh trang cua
ngudi bénh dé ho hiéu, phdi hop
trong qua trinh diéu tri.

- Goi bién ban giai trinh vé Bo Y té




Ngay
16/5/2019

Khoa Kham
bénh

Vo6 Van Nam

Ngay 16/5 BN V& Vin Nam dén
BV DPKKVTM dé kham theo dién
bao hiém. Anh Nim thong bao
bao hiém cua anh 1a bao hiém
ngudi ¢6 cong 1a bao hiém duoc
uu tién kham trudc. Nhung khi
dén bv thi anh khong duoc uu tién
kham. Anh Nam yéu cau lam rd.

Bénh vién tién hanh hop va c6 mot
sb y kién nhu sau:

- Phong nhan bénh tai khoa Kham
bénh cua BV ¢6 4 8 cira dé tiép nhan
va phan loai BN gom: Cira uu tién,
ctra kham BHYT, ctra khong BHYT
va ctra kham Dong y.

- Ngay 16/5/2019 bénh nhan Vo
Vian Nam, 69 tudi, thuoc dbi tuong
vu tién nguoi co cong co dén kham
bénh tai BV DPKKV Thép Mudi. Do
BN nép sb vao o ctra binh thuong (
khong phai cua wu ti€n) nén theo
quan tinh nhan vién khoa kham bénh
d3d so sudt khong phin dung doi
trong wu tién ngay tir dau cho BN
Vo Van Nam. Sau khi biét duoc
thong tin, khoa kham bénh da uu
tién kham trudc cho BN Nam ngay
sau khi BN nay co6 két qua can 1am
sang. Pay 14 16i do so suat cta bénh
vién, chung t6i cling da lién hé vdi
nguoi bénh va hira s& ¢ gang khac
phuc khi BN quay lai kham vao lan
saul.
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